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Takaamme ettd MATTIOVEN ovet on suunniteltu ja toteutettu ammattitaidolla, ja ettd ne tayttdvat alan laatukriteerit seka
materiaaleiltaan etta tyon laadultaan. Kdytamme vain FSC- ja PEFC -sertifikoitua puutavaraa. Tuotteillamme on kahden (2)
vuoden takuu osto- tai toimituspaivasta lukien. Projektitoimituksilla on kahden vuoden takuu kohteen luovutuspaivasta
lukien. Jos tuote todetaan virheelliseksi, me joko korjaamme, toimitamme uuden tai hyvitimme sen. Korjatun ja uusitun
tuotteen uusi takuuaika on alkuperaisesta takuuajasta jaljelld oleva aika. Lisdtietoja ovien ominaisuuksista, vastaanottami-
sesta, varastoinnista, asennuksesta seka hoidosta ja huollosta I6ytyy osoitteessa www.mattiovi.fi.

Jos tuotteissamme ilmenee ongelmia, ota yhteyttd joko jalleenmyyjaan tai asiakaspalveluumme osoitteessa info@mattiovi.fi,
projektimyynnin tuotteissa asiakaspalaute@mattiovi.fi. Kuvat ongelmasta ovat usein tarpeen ja ne nopeuttavat asian kasittelya.

MITA TAKUU KOSKEE?
Takuu koskee tuotteiden raaka-aine- ja valmistusvirheitad. Takuu koskee tuotteen ensimmaista omistajaa eika ole siirretta-
vissa paitsi rakennusliikeluovutuksissa. Takuu on voimassa vain Suomessa ellei toisin ole sovittu.

MITA TAKUU EI KOSKE?

Emme vastaa tuotteista, jotka ovat menneet pilalle puutteellisen suojauksen tai virheellisen varastoinnin, asennuksen
tai kasittelyn takia, tai tuotteista, joihin on tehty myéhemmin muutoksia. Emme asenna ovia, joten emme vastaa ovien
tai pintahelojen asennuksista tai niiden aiheuttamista ongelmista, ty6- tai muista valillisistd kustannuksista, korvaavan
tuotteen asennuksesta tai sen pintahelojen yms. kiinnityksesta, pakkausmateriaalin tai takuuseen vaihdetun oven pois
kuljettamisesta.

Takuu ei kata paneelien ja massiivipuun luonnollista hiushalkeamista, jota niissa esiintyy aina. Takuu ei koske vadntymisen
tai haalistumisen osalta mustaksi tai tummaksi savytettyja ovia niiden altistuessa lamporasitukselle tumman varin takia.

Takuu ei kata oksamantykarmien mahdollista pihkan ulostuloa, koska se ei ole millaan pinnoitteilla tdysin estettavissa.

VIRHEELLISTA TUOTETTA EI SAA ASENTAA ILMAN VALMISTAJAN LUPAA. ASENNETTU TUOTE KATSOTAAN HYVAKSYTYKSI.

Sisdovet, ulko-ovet, karmit

Tarkastelu ja kriteerit standardien SFS 4434 ja SFS 5821 mukaisesti. Samassa tilassa nakyvien ovien tulee olla yleisvaikutel-
maltaan yhtenaiset. Puurakenteille on ominaista elaminen kosteusolosuhteiden mukaan. Ovi saattaa tilapaisesti vaantya
uusissa kosteus- ja lampoolosuhteissa. Jos ovessa on alle 4 mm tasopoikkeama, sen toimivuus varmistetaan karmiasen-
nuksen avulla. Jos oikein asennettu ja kasitelty max M10 ovi vaantyy pysyvasti yli 5 mm, toimitamme uuden oven, sita suu-
remmilla ovilla tasopoikkeama voi olla max 7 mm. Maalattuja kosteantilanovia ja karmeja (RVK ) ei ole tarkoitettu suihku-
seinaa vastaaviin oloihin. Ne edellyttdvdat min 1,5 m asennusetaisyytta suihkusta, kuivaamista nakyvasta kosteudesta seka
riittdvaa ilmanvaihtoa. Pinnan kolhiintumista tulee valttaa, ettei kosteus paadse tunkeutumaan suojaavan maalikerroksen
alle puurakenteisiin.

Pinnan laatuvaatimukset nakyvilla paikoilla oven ollessa suljettuna: Maalattujen pintojen laatua tarkastellaan normaalil-
ta katseluetdisyydeltad 1-2 metrin paasta suoraan edesta valon kohdistuessa takaa. Pystypintojen tarkastelussa voidaan
kayttaa siirrettdvaa valonlahdetta. Vaikutelman tulee olla yhtendinen. Puun syyrakenne, jatkokset ja niiden paikat, tyoston
jalki, kittaukset seka lievat viirut ja naarmut, maalin halkeilu ja lievdt epatasaisuudet saavat nakya heikosti. Maalauskor-
jauksissa sallitaan lieva savy- ja kiiltoaste-ero seka pensselikorjaus tyomaalla. Osittain/ajoittain nakyvat tai piiloon jaavat
pinnat: astetta heikommat laatuvaatimukset kuin ndkyvissa pinnoissa. Oven pdatypuun maalausjaljen tulee olla savyltdan
yhtendinen muun oven kanssa, pinnan tasaisuudelle ei aseteta samaa vaatimusta.

Puuvalmiiden ja viilutettujen ulko-ovien vakiolaatuluokan V mukaisesti niissa sallitaan auringonvalon ja sateen aiheut-
tamat viilujen ja paneelien lievat pintahalkeamat ja varimuutokset. Viilutettujen ovien vérivaihteluja ei pideta virheena,
puun luonteenomaiset kuvio- ja sdvyerot sallitaan. Lakatuissa tuotteissa sallitaan puun luontaisesta syykuviosta johtuva
savyvaihtelu.

Palo- ja ulko-ovien tiivisteet ovat alkuun tiukat, koska niiden asennusvalykset ovat tarkat. Ne asettuvat muutaman kuukau-
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den kuluessa, siihen saakka ovia kannattaa pitda mahdollisimman paljon suljettuina.

Karmeissa sallitaan ovilevyjen pintalaatua suuremmat laatupoikkeamat, lievat varivaihtelut ja maalin epatasaisuudet
seka pintahalkeilut. Oksamantykarmien oksakohdissa saattaa pinnoitteista huolimatta esiintya ajan mittaan pihkan
esiintuloa, mika katsotaan oksapuutuotteen ominaisuudeksi.

Huomioitava etta lasit voivat rikkoutua nopeissa lampotilavaihteluissa. Lasissa saa esiintya pienia yksittdisia naarmuja
ja virheitd, jos ne eivat ndy haitallisesti katsottaessa lasiin kohtisuoraan normaalilta katseluetdisyydelta 2 metrin paasta
normaalissa aurinkoisessa pdivanvalossa, kun aurinko ei paista suoraan lasiin. Yksinkertaisen lasin pistemaiset virheet
saavat olla lapimitaltaan max 2 mm, ja niitad ei saa esiintyd 200 mm ldhempana toisiaan. Useampikerroksissa laseissa
sallittu virhemaara kerrotaan lasikerrosten maaralla.

Ovien mukana toimitetaan yleensa lukkorunko. Pintahelat, avainpesat ja lukkojen sarjoitus eivat kuulu toimitukseen,
ellei toisin ole sovittu.

TAKUUN EDELLYTYKSET

Takuun edellytys on ettd Mattioven vastaanotto-, varastointi-, asennus- seka hoito- ja huolto-ohjeita on noudatettu.
Tuotteiden varastoinnin ja kdyton tulee tapahtua normaalissa asuinhuoneen kosteustasossa (25-60%). Ostaja ei saa
korjata havaitsemiaan virheita valmistajan lukuun sopimatta ensin valmistajan kanssa. Veloitamme aiheettomista selvi-
tyskustannuksista, jos tuote osoittautuu virheettémaksi tai siind ilmenee takuun piiriin kuulumaton vika.

KARMEJA EI SAA TEIPATA. OVIEN SUOJAUKSESSA MUOVILLA YMPAROIVIEN PINTOJEN KASITTELYN AJAKSI KIINNITYS-
TEIPPIA EI SAA KIINNITTAA OVEN PINTAAN.

KULJETUSPAKKAUS SOVELTUU VAIN LYHYTAIKAISEEN VARASTOINTIIN EIKA SE SUOJAA SADETTA, MAAKOSTEUTTA, LAM-
POTILANVAIHTELUITA EIKA AURINGON ULTRAVIOLETTIASATEILYA VASTAAN.

OSTAJAN JA VASTAANOTTAJAN TOIMENPITEET

1. Tee myyjalle mahdollisimman selvaksi, mihin tarkoitukseen ja millaisiin olosuhteisiin tuote on tarkoitus sijoittaa.

2. Tarkasta tuote huolellisesti vastaanottaessasi sen.

3. lImoita heti tuotteessa tai toimituksessa havaitsemastasi virheest3 tai puutteesta. Ald asenna virheellist3 tuotetta!

4. Pyyda mahdollisesta kuljetusvauriosta merkinta rahtikirjaan ja ilmoita siita valittémasti Mattiovelle info@mattiovi.fi. Jos
rahtikirjassa ei ole merkintaa, ilmoitus on tehtava viimeistdan 7 arkipdivan kuluessa tuotteen vastaanottamisesta selventavi-
ne kuvineen.

5. Jos et asenna tuotetta heti, varastoi se vaakatasossa tasaisella alustalla kuivassa, tasaldmpdisessa ja saaltad seka kolhiintu-
miselta suojatussa paikassa. Al3 laita tavaraa ovipakkauksen paille dl4ké ovipakkausta suoraan kuivuvan betonin paille. Varo
kosteuden tiivistymista ovipakkauksiin. Huolehdi rakennusaikaisen kosteuden poistamisesta riittavalla tuuletuksella.

6. Noudata asennusohjeita tarkoin tai kdytd ammattitaitoista asentajaa.

MATTIOVI OY

Samppanummentie 8, 23800 Laitila (Padkonttori, Laitilan tehdas)
Sepposentie 9, 63410 Rantatoysa (Alavuden tehdas)

Puh. 010 239 1600

www.mattiovi.fi
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